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[Offre d'emploi]
Technicien-ne IT —Super Héros/Héroine de U'Infra

Tu as 2 ans a 5 ans d'expérience a éteindre des incendies IT (au figuré... mais parfois
aussi au sens propre++),

Tu ne paniques pas devant un O365 multi-tenant (parce que tu sais ce que c’est),
Tu connais la différence entre un switch, un routeur, et une cafetiéere,
Tu n'as pas peur du téléphone ou d'un systeme de ticketing

... alors on veut te rencontrer!

Tu rejoindras une team de 5 collegues,

© Ce que tu feras (en vrai, pas dans les PowerPoints) :

e Sauver des PC en détresse, brancher des imprimantes récalcitrantes et dompter
des serveurs capricieux.

e T’assurer que Uinfrastructure ne prend pas feu, ne tombe pas, et tourne rond.

¢ Intervenir au bureau, chez les clients, voire les deux dans une seule journée
(merci la magie du permis B).

o Parfois chez le méme client plusieurs jours par semaine

o Répondre au téléphone sans soupirer et aider des utilisateurs perdus dans
Outlook comme si c’était la jungle.

o Réceptionner, configurer, et livrer du matos comme un(e) pro de la logistique IT.

o Créerdestenants 0365, migrer des données (sans tout perdre), et expliquer
SharePoint sans qu’on s’endorme.

Déployer des VM

@ Cequ’ilyadanstonsacados:



e Tusais installer des PC et des imprimantes (méme sans mode d’emploi).

e Tu parles couramment Windows (10 a 2022), Active Directory, DNS, DHCP, MFA
et autres acronymes sexy.

e Exchange, SharePoint et 0365 ne te donnent plus de sueurs froides.

e Tu maitrises les suites Microsoft

En bonus +++:
e Tusais ce qu’est un VPN sans googler.
e Tu peux monter un PC les yeux fermés (mais on ne recommande pas).
e Tuconnais VMware / Hyper-V / Proxmox —tu as méme peut-étre un préféré.

o Tuas déja dompté un firewall Mikrotik ou tu es prét a Uaffronter.

© Important :
On ne fait pas de développement pour nos clients.

Pas de code, pas de Java, pas de bug a compiler. Juste de Uinfra, du hardware, et du
support bien fait.

© Localisation & Mobilité :
e Nos bureaux sont a 5140 Sombreffe.
e On bouge pas mal sur Mons et Bruxelles.
e Situmets plus de 40 min pour venir, ton karma va en souffrir, et nous aussi.

o Pasde train, pas de tram, pas de TEC : un véhicule, c’est vital et nous le
fournissons.

T Cequ’on toffre:
e UnCDIlde 38h,
e Des missions variées, jamais monotones.

e Unveéhicule électrique (ou utilitaire) + carte de recharge plafonnée



e Un GSM ou carte (e)SIM, un laptop, des cheques-repas et un package salarial
CP200 qui respecte ton expérience.

Situt’es reconnu(e),

envoie-nous ton CV et viens boire un café.



